ІНФОРМАЦІЯ

про стан реалізації в закладах освіти міста вимог Закону України «Про звернення громадян», рівень виконавської дисципліни керівників закладів освіти за підсумками 2020 року

Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (зі змінами), постанови Кабінету Міністрів України від 13.05.2004 №630 «Про стан виконавської дисципліни в органах виконавчої влади та заходи щодо її зміцнення», плану роботи управління освіти у 2020 році управлінням освіти міської ради проведено моніторинг організації роботи зі зверненнями громадян та стану виконавської дисципліни як в управлінні освіти міської ради так і в закладах освіти.

За 12 місяців 2020 року до управління освіти міської ради надійшло 77 звернень, на особистому прийомі до начальника управління звернень не надходило. Щодо категорій заявників, то це, в переважній більшості, батьки дітей.

У своїх зверненнях заявники порушували такі питання: якість опалення – 14 (18,2 %), матеріально-технічне забезпечення – 2 (2,6 %), порушення прав учнів (вихованців) – 6 (7,8 %), неправомірні дії керівництва – 2 (2,6%), нарахування та виплата коштів –1 (1,3%), фізична культура і спорт – 1 (1,3%), організація освітнього процесу – 2 (2,6 %), сплата благодійних внесків – 4 (5,2%), підвезення дітей – 1 (1,3%), інші питання – 44 (57,1%).

Слід зауважити, що 68 (88,3%) звернень із 77 надійшли до управління освіти міської ради від органів влади. 

Колективних звернень до управління за 2020 рік надійшло – 2 (2,6%), повторних та дуплетних звернень – 2 (2,6%). 

Питання, що порушувалися у повторних зверненнях, – це сплата благодійних внесків, зарахування до закладу дошкільної освіти без щеплень, опалення тощо.

«Гарячі лінії» та «телефони довіри»  в управлінні освіти функціонують згідно з порядками, затвердженими наказами управління освіти від 09.12.2019 року №340 та від 09.12.2019 №339. Звернення, які надходили від батьків на «телефони довіри» стосувалися в основному організації освітнього процесу в закладах освіти міста.
У 2020 році найбільше звернень надходило відносно  діяльності закладів:

	№
	Назва закладу
	Кількість звернень

(2020 рік)

	1
	ЗОШ І-ІІІ ст.№4
	2

	2
	ЗОШ І-ІІ ст.№8
	2

	3
	ЗОШ І-ІІІ ст.№9
	2

	4
	ЗОШ І-ІІІ ст.№12
	3

	5
	НВК «ЗОШ І-ІІ ст.№15-колегіум»
	5

	6
	ЗОШ І-ІІІ ст.№16
	4

	7
	ЗОШ І-ІІІ ст.№17
	5

	8
	ДНЗ №3
	1

	9
	ДНЗ №4
	1

	10
	ДНЗ №5
	1

	11
	ЗДО №12
	1

	12
	ДНЗ №13
	3

	13
	ЦРД
	4 (Мазунов Ю.О.)

	14
	ДНЗ №32
	2

	15
	ДНЗ №25
	1

	16
	ДНЗ №34
	2


Станом 16.12.2020 року всі звернення управлінням освіти відпрацьовані у визначений термін, своєчасно надані письмові відповіді та роз’яснення заявникам, з них: 9 – розглянуто позитивно,  8-ми заявникам  згідно з чинним законодавством відмовлено, 60 особам – надані роз’яснення. 
Управлінням освіти взято до відома інформацію про розгляд звернень Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня». Протягом 2020 року громадяни цієї категорії не звертались.

З метою збільшення дієвої взаємодії та урізноманітнення форм роботи з працівниками закладів освіти, батьками учнів та вихованців начальником управління освіти продовжена практика проведення особистих, виїзних прийомів громадян відповідно до графіка, затвердженого наказом управління від 09.12.2019 №340. За 2020 рік проведено 21 виїзний прийом.

На виконання пункту 3 статті 26 Закону України «Про освіту», пункту 4 статті 38 Закону України «Про повну загальну середню освіту», пункту 3 статті 20 Закону України «Про дошкільну освіту», наказу Міністерства освіти і науки України від 28 січня 2005 року № 55 «Про запровадження звітування керівників дошкільних, загальноосвітніх та професійно-технічних навчальних закладів», до 01 липня 2020 року проведені звіти керівників перед громадськістю, де розглядалися і питання стану роботи зі зверненнями громадян. 

У зв’язку з епідеміологічною ситуацією, що склалася в Україні, забороною проведення масових заходів із залученням учасників освітнього процесу, директорами закладів матеріали звітів протягом червня 2020 оприлюднені на вебсайтах  закладів. 

