ІНФОРМАЦІЯ

про стан реалізації в закладах освіти вимог Закону України «Про звернення громадян» за підсумками 2016 року

Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», плану роботи управління освіти у 2016 році управлінням освіти міської ради проводилась робота щодо розгляду звернень громадян.

За 12 місяців 2016 року до управління освіти міської ради надійшло 88 звернень, кількість яких у порівнянні з відповідним періодом 2015 року збільшилась на 48%, із них  8 звернень – на особистому прийомі до начальника управління. Щодо категорій заявників, то це, в переважній більшості, батьки учнів.

У своїх зверненнях заявники порушували такі питання: про надання матеріальної допомоги – 4 (4,5%), про виплату заробітної плати ​– 1 (1,1%), порушення прав учнів, батьків ​–​ 5 (5,7%), правопорушення батьків учнів, вчителів ​- 4 (4,5%), неправомірні дії керівництва – 7 (8,0%), про ремонт, газифікацію, добудову навчальних приміщень – ​18 (20,5%), про матеріально-технічне забезпечення навчальних закладів – ​18 (20,5%), кадрові питання ​ –3(3,4%), організація харчування ​​–​ 5 (5,7%), покращення навчально-виховного процесу – 2 (2,3%), інші – 21 (23,8%).
52 (59%) звернення із 88 надійшли до управління освіти міської ради від органів влади (у 2015 році – 25). Крім того, на Урядову «гарячу лінію» звернулося 14 осіб (16%).

Колективних звернень до управління за 12 місяців 2016 року надійшло – 5 (5,7%), повторних – 2 (2,3%). Мали місце 11 депутатських звернень та 4 звернення, які відповідно до ст. 8 Закону України «Про звернення громадян» не підлягали розгляду. 

Питання, що порушувалися у повторних зверненнях, – це перевищення повноважень адміністрацією закладу й вчителем та забезпечення матеріально-технічної бази.

Так, у 2016 році звернення стосувалися наступних закладів:

	№
	Назва закладу
	Кількість звернень

(2016 рік)

	1
	ЗОШ І-ІІІ ст.№1
	2

	2
	ЗОШ І-ІІІ ст.№3
	1

	3
	ЗОШ І-ІІІ ст.№4
	2

	4
	ЗОШ І-ІІІ ст.№5
	6

	5
	ЗОШ І-ІІІ ст.№6
	1

	6
	ЗОШ І-ІІ ст.№8
	1

	7
	ЗОШ І ст.№11
	2


	8
	ЗОШ І-ІІІ ст.№12
	3

	9
	НВК «ЗОШ І-ІІ ст.№15-колегіум»
	7

	10
	ДНЗ №1
	1

	11
	НВК «ДНЗ-ЗОШ І ст.№2»
	1

	12
	ДНЗ №4
	3

	13
	ДНЗ №5
	2

	14
	ДНЗ №6
	3

	15
	ДНЗ №13
	1

	16
	ДНЗ №16
	4

	17
	ДНЗ-ЦРД
	1

	18
	ДНЗ №24
	2

	19
	ДНЗ №25
	1

	20
	ДНЗ №30
	1

	21
	ДНЗ №31
	3

	22
	ДНЗ №34
	2

	23
	ДЮСШ
	2


Усі звернення управлінням освіти відпрацьовані у визначений термін, своєчасно надані письмові відповіді та роз’яснення заявникам. 
Управлінням освіти прийнято до відома інформацію про розгляд звернень Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня». Протягом 2016 року громадяни цієї категорії не звертались.

З метою збільшення дієвої взаємодії та урізноманітнення форм роботи з працівниками закладів освіти, батьками учнів та вихованців начальником управління освіти продовжена практика проведення особистих, виїзних прийомів громадян відповідно до графіка, затвердженого наказом управління від 23.12.2015 №533. За 2016 рік проведено 21 виїзний прийом.

Відповідно до Положення про порядок звітування керівників дошкільних, загальноосвітніх та професійно-технічних навчальних закладів перед педагогічними колективами та громадськістю, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 23.03.2005 № 178 проведені звіти керівників перед громадськістю, де розглядалися і питання стану роботи зі зверненнями громадян. 

Під час атестаційної експертизи проаналізовано управлінську діяльність керівників ЗОШ І-ІІІ ст. №1 та ДНЗ №30, перевірено наявність нормативно-правових документів, порядку реєстрації та обліку пропозицій, заяв і скарг громадян  (ведення журналів обліку усних і письмових звернень, контролю за термінами розгляду звернень, стану оформлення та зберігання справ). 

Інформація

про кількісний характер звернень громадян, що надійшли до управління освіти Первомайської міської ради за 2016 рік

	Звернення громадян, що надійшли. З них:
	за 2016 рік
	за 2015 рік

	Письмові 
	76
	41

	На особистому прийомі
	12
	18

	На особистому виїзному прийомі
	-
	1

	Колективні 
	7
	3

	Повторні 
	1
	15

	Загальна кількість звернень
	88
	60


	Питання, які порушуються у зверненнях громадян
	за 2016 рік
	за 2015 рік

	Соціальний захист
	
	

	Про надання матеріальної допомоги
	4
	1

	Соціальна  допомога
	
	

	Праця і заробітна плата
	
	

	Про нарахування коштів та виплату заробітної плати
	1
	1

	Соціальні виплати
	
	

	Житлова політика 
	
	

	Про надання житла
	
	

	Покращення житлових умов
	
	

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	
	

	Про порушення прав учнів, батьків, вчителів, працівників неправомірні дії керівництва
	5
	8

	Правопорушення батьків учнів, вчителів
	4
	

	Неправомірні дії керівництва
	7
	1

	Освіта
	
	

	Про ремонт, газифікацію, добудову навчальних приміщень
	18
	

	Про матеріально-технічне забезпечення навчальних закладів
	18
	8

	Про забезпечення підвезення дітей
	
	

	Про покращення організації навчально-виховного процесу
	2
	4

	Кадрові питання
	2
	3

	Про працевлаштування
	1
	9

	Питання тендеру
	
	

	Організація харчування
	5
	

	Інші питання
	21
	25

	Всього
	88
	60


