Інформація

про кількісний характер звернень громадян, що надійшли до управління освіти Первомайської міської ради за 9 місяців 2019 року

	Звернення громадян, що надійшли. З них:
	за 2019 рік
	за 2018 рік

	Письмові 
	49
	27

	На особистому прийомі
	0
	1

	На особистому виїзному прийомі
	0
	2

	Колективні 
	6
	-

	Повторні 
	7
	6

	Загальна кількість звернень
	49
	30


	Питання, які порушуються у зверненнях громадян
	за 2019 рік
	за 2018 рік

	Соціальний захист
	
	

	Про надання матеріальної допомоги
	
	

	Соціальна допомога
	
	

	Праця і заробітна плата
	
	

	Про нарахування коштів та виплату заробітної плати
	2
	

	Соціальні виплати
	
	

	Житлова політика 
	
	

	Про надання житла
	
	

	Покращення житлових умов
	
	

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	
	

	Про порушення прав учнів
	4
	4

	Про порушення прав батьків учнів, учителів
	
	

	Неправомірні дії керівництва
	6
	3

	Фізична культура і спорт
	1
	

	Освіта
	
	

	Про ремонт, газифікацію, добудову навчальних приміщень
	5
	

	Про матеріально-технічне забезпечення закладів освіти
	8
	1

	Про забезпечення підвезення дітей
	
	

	Про покращення організації освітнього процесу
	
	

	Кадрові питання (атестація, педнавантаження, правомірність призначення-звільнення)
	1
	2

	Про працевлаштування
	
	

	Питання тендеру
	
	

	Про організацію харчування 
	2
	1

	Про благодійні внески
	
	1

	Інші питання
	20
	18

	Всього
	49
	30


